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POLITICA DE CALIDAD Y COMPROMISO DE SERVICIO

Excelencia B2B — Integra SG Empresarial Pro .

En Integra SG Empresarial Pro estamos comprometidos con la excelencia operativa y la satisfaccion
integral de nuestros clientes corporativos y aliados estratégicos en todos los sectores productivos.

1. Nuestro Compromiso

Nuestra misién es ofrecer soluciones de consultoria, soporte, desarrollo digital y gestion comercial
con altos estandares de calidad, garantizando:

e Transparencia y Confiabilidad: Cumplimiento estricto de los acuerdos comerciales y normativos
acordados con cada empresa cliente.

e [Eficiencia Operativa: Procesos optimizados para dar respuestas agiles y soluciones oportunas a
las necesidades tecnoldgicas y estratégicas de las organizaciones.

e Mejora Continua: Evaluacién constante de nuestros servicios, incorporacion de mejores précticas
de la industria y actualizacién tecnoldgica permanente.

2. Canales de Soporte y Atencion al Cliente

Para asegurar una comunicacion fluida y un respaldo constante, ponemos a disposicién de nuestros

clientes canales directos de atencion y gestion de requerimientos:
Contacto Comercial y Soporte General:
Correo electronico: gerencia@integrasgepro.com
Linea de Atencion Empresarial: 3135869120

Ubicacién Principal: Pasto, Narifio, Colombia.



